FEDiciéon Limitada Consejo ¢

Conozca el Lock Shop

por Teesa Chmielewski

Teesa Chmielewski, quien escribe para FEDic10n
Limitada y es supervisora de la cerrajeria, nos
platica sobre su trabajo en la cerrajeria:

El equipo de cerrajeros de la cerrajeria Lock &
Key Shop de Caltech se dedica a resguardar la
universidad. Muchas veces nuestro trabajo pasa
desapercibido cuando todo esta funcionando
bien. Nosotros realizamos una funcion esencial
en el campus con cilerta mistica, una funcion
que es esencial para la seguridad general de
todo el campus y para las operaciones del area
de Facilities. Muchas cosas han cambiado en
los mas de 40 anos que llevo trabajando en la
cerrajeria. Por ejemplo, cuando comence a
trabajar por primera vez en Caltech como
encargada de llaves, no teniamos una ventanilla
de servicio. Usabamos dos llaves maestras
Sargent (norte y sur) y juntas abrian casi todas
las puertas del campus. jTodavia teniamos
algunas llaves esqueleto! Y llevabamos un
registro de todas las llaves asignadas utilizando
formularios de color amarillo y unas tarjetas.
Ahora que estamos en el
proporcionamos un servicio esencial y eficiente
al area de Facilities y a toda la comunidad de
Caltech. Atendemos las solicitudes de llaves en
linea, usamos una base de datos para llevar un
registro de las llaves e instalamos sistemas de
llaves Medeco de alta seguridad en todo el
campus. Un dia tipico en la cerrajeria comienza
con la entrega diaria de llaves al personal de
mantenimiento del area de Facilities y de IMSS
para sus asignaciones de trabajo. Asignamos
entre 20 y 40 llaves al dia, a veces incluso antes
de las 6:30 a.m., y las recibimos de vuelta al
final del dia. También nos encargamos de la
asignacion permanente de Illaves a los
estudiantes, los profesores y el personal para sus
oficinas y viviendas. Algunos dias llegamos a
asignar hasta 30 llaves de forma permanente.
Actualmente tenemos 68,816 llaves, 10,554
puertas, 2,500 portallaves y 86 sistemas de
llaves Medeco — el estandar del campus — en
nuestra base de datos. jTan solo este ano hemos
asignado 1,244 llaves! Este proceso es mucho
mas facil y eficaz ahora que todas las llaves del
campus estan controladas por nuestro nuevo
sistema de base de datos.
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Ademas de las llaves, también nos encargamos
del mantenimiento de todas las puertas del
campus y de arreglar aquellas que no funcionen
correctamente. Esto incluye las puertas de
acceso seguro con tarjeta llave y las cerraduras
eléctricas; los barredores y los burletes de las
puertas; todos los herrajes, 1ncluyendo
cerraduras, bisagras, mecanismos de cierre
automatico y perillas; los operadores de
puertas accesibles para discapacitados/ ADA;
los archiveros y los cajones de los escritorios (ja
veces forzamos las cerraduras cuando se
pierden las llaves del laboratorio!); el cambio
de llaves y la actualizacion de las cerraduras de
combinacion cuando sea necesario. Tambien
nos aseguramos de que todas las puertas del
campus se cierren y bloqueen automaticamente
en caso de que ocurra una situacion de
cierre/confinamiento.

;Como funcionan las cerraduras? Las
cerraduras esencialmente son rompecabezas
mecanicos. Aqui se muestra un cilindro
residencial estandar. Cuando se 1nserta una
llave, los dientes de la llave empujan hacia
arriba los pasadores de la cerradura. Una vez
que los pasadores se alinean, esto crea lo que se
conoce como una '"linea de cizallamiento", lo

que permite que gire la llave.
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cerradura residencial estandar

En Caltech utilizamos cilindros Medeco
seguros y resistentes a las aperturas con
ganzua. Las llaves y cerraduras Medeco
cuentan con angulos anadidos a los dientes.
Los angulos no so6lo deben crear una linea
de cizallamiento, sino también enganchar
una barra lateral especial para que pueda
girar la llave en una cerradura Medeco.

Para nosotros sigue siendo  muy
satisfactorio servir a la comunidad de
Caltech. Estoy agradecida con el equipo de
la cerrajeria por su incansable trabajo, su
atencion al detalle y su compromiso con el
mantenimiento de un entorno seguro en
donde los estudiantes, los profesores y el
personal puedan vivir, aprender y trabajar.
La proxima vez que usted pase por la
ventanilla de la cerrajeria, no se olvide de
saludar y dar las gracias a nuestro
importante y desapercibido equipo de
héroes: Shelby Sheffer, Alex Ferrari, Alex
Hofer y su servidora. Nota del editor: Teesa
se jubila en abril del 2024. Ella menciona lo
mucho que nos extranara a todos en el area
de Facilities de Caltech. Nos sentimos
afortunados de tenerla en el Consejo de
FED a medida que su carrera profesional

en Caltech llega a su fin.
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Steve Jobs, el difunto director general de
Apple, una vez dyo: "La mnovacion es la
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con el fin de interconectar eficientemente

las ordenes de trabajo de las solicitudes de
servicio con la planeacion de proyectos y las
aprobaciones financieras.

Debido a que este mes vamos a actualizar
la version de AiIM de 11.1 a 13.3, nos
sentamos a conversar con Suzy Dollar,
Gerente de Informacion de Facilities, para
que nos explique a detalle los cambios que
habra en los dos componentes de AiM:
"Ready Request" (para las solicitudes de
servicio) y CPPM (Capital Planning and
Project Management, para una solida
gestion fiscal de los proyectos de capital).
Suzy considera que la version 13.3 cubrira
las necesidades de Facilities durante los
proximos 5 anos sin gran problema.

Suzy menciono que el principal cambio es
la habilidad de personalizar

Suzy tambieén nos comentd que en un
futuro muy proximo nuestro nuevo sistema
GIS (Sistema de Informacion Global) se
comunicara  estrechamente con el
componente CPPM, lo que ofrecera a los
PM o a los supervisores una vision clara de
los proyectos de construccion, incluyendo
la representacion visual de los materiales
que se estan comprando para un area
especifica de un edificio. Imaginese ver en
3D los metros cuadrados reales y los
materiales de un laboratorio humedo de
Crellin que se esta construyendo.

El futuro esta a la vuelta de la esquina, y
Caltech esta a punto de transformar el
seguimiento de las ordenes de trabajo, la
gestion de proyectos y la responsabilidad
financiera.

significativamente su panel de control
(consulte la figura).

LLos demas cambios afectaran
principalmente a los reportes de proyectos
de capital y a los cierres de proyectos. Esta
actualizacion nos acercara mas a nuestro
objetivo a largo plazo de integrar los E')
componentes "Ready Request" y CPPM,

cDonde estoy?
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